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No 

 

 

Eğitim Konusu 
 

 

Eğitim Alt BaĢlıkları 
 

 

Eğitimin Amaç ve Hedefleri 
 

 

Eğitim 
AĢamaları 

 

Eğitim 
Yöntemi 

 

Planlanan Eğitim 
Tarihi 

  

GerçekleĢen Eğitim 

Tarihi 

Eğitimin Yeri ve Saati / 

Süre 

Eğitmen  Adı / Soyadı 
 

Eğitim 

Materyal ve 

Araçları 
 

Eğitim Etkinliği 

Değerlendirme 

Yöntemi 
 

                                                                                                                 PLANLI              EĞĠTĠMLER  

1 

KĠġĠLER ARASI 

ĠLETĠġĠM VE 

GELĠġĠM 

EĞĠTĠMLERĠ 

 

 

1.KiĢiler Arası ĠletiĢim 
2.ĠletiĢim Becerileri 

3.Stres Yönetimi ve Öfke 

Kontrolü 
4.Hastane Psikolojisi ve Sorun 

Çözme YaklaĢımı 

5.Hasta Hakları ve Mahremiyeti 
 

 

Sağlık hizmeti sunum sürecinde 

sağlık personeli ve büro 

personelinin etkin iletiĢim 

becerilerini kullanmasını 

sağlamak. 
Hasta Kayıt-DanıĢma-KarĢılama 
Hizmeti veren personelin kiĢisel 

geliĢim potansiyelini arttırarak 

hastalar ve yakınları ile iletiĢim 
performanslarını yükseltmek. 

Teorik ve 

Uygulamalı 

Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

         HAZĠRAN   

TÜM SAĞLIK 

PERSONELĠ 

 

Psikolog  

Selda AYER 

 
Eğitim Salonu 

15.45 /  60 dk 
. 

  

PPT Sunu 

+ Video 

Soru - Cevap 

 

 

HAZĠRAN           

DĠĞER PERSONEL 

TEMMUZ           
Hasta Kayıt-DanıĢma 

Ve KarĢılama 

Personeli  

 

2 

 

 

 

BĠLGĠ GÜVENLĠĞĠ 

VE HASTA 

BĠLGĠLERĠNĠN 

MAHREMĠYETĠ 

 

 

 

MHRS 

 

 

1.Hastane Bilgi Güvenliği 

Uygulamaları ve Hasta 

Bilgilerinin Korunması 

 

Hasta Bilgileri ve Hastane Bilgi 

Sistemi Güvenlik Kriterlerini 

çalıĢanların maksimum seviyede 
uygulamasını sağlamak 

 

Merkezi Hasta Randevu Sisteminin 
iĢleyiĢi hakkında personelin bilgi 

seviyesini arttırarak sistemin etkin 

çalıĢmasını sağlamak 

Teorik 

Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

MAYIS 

TÜM SAĞLIK 

PERSONELĠ  

 

 

Bilgi ĠĢlem Sorumlusu 

Adem BALABAN 

Eğitim Salonu 

15.45 /  60 dk 

PPP Sunu+ 

BroĢürler 

Soru - Cevap 

 

 

MAYIS            
DĠĞER PERSONEL 

2.Merkezi Hasta Randevu 

Sisteminin ĠĢleyiĢi ve Sorunların 

Çözümü 

 

TEMMUZ    
Telafi Eğitimi 

 

3 

 

ĠSTENMEYEN 

OLAY BĠLDĠRĠM 

SĠSTEMĠ 

 

Hastanelerde Ġstenmeyen 

Olay Bildirim Prosedürü 

Ġstenmeyen Olay Bildirim 

Sisteminin etkin çalıĢmasını 

sağlamak amacıyla personelin 

bilgilenmesini ve bildirim 

sistemini kullanmasını sağlamak 

Teorik 

Eğitim 

 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

HAZĠRAN(1-10) 

         HEKĠM 

 

HemĢire                    

Derya BAYDEMĠR 

Eğitim Salonu 

15.45 /  60 dk 

PPT Sunu 
 

 

Soru - Cevap 

 

 

 

 

HAZĠRAN (11-20) 

 
         SAĞLIK     

      PERSONELĠ 

TEMMUZ  (21-30) 

DĠĞER PERSONEL 

 

4 

 

 

HASTA HAKLARI 

 

1-Hasta Memnuniyeti 

Hasta Hakları, Memnuniyeti, 

Mesleki Etik konularında 

personelin daha duyarlı ve 

profesyonel davranıĢlar 

kazanmasını sağlamak 

 
Teorik 

Eğitim 
 

 

 

 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

 

 

 

HAZĠRAN  (1-15) 
TÜM SAĞLIK 

PERSONELĠ 

 

Hasta Hakları Birim 

Sorumlusu 

Psikolog Selda AYER 
Eğitim Salonu 

15.45 /  60 dk 
 

 

 

 

 

PPT Sunu+ 
Formlar 

 

 

 
 

 

 
Soru - Cevap 

 

 

 

 

2- Hasta Hakları ve 

Sorumlulukları 
TEMMUZ (16-25) 

DĠĞER PERSONEL 
 

 
3- Etik ve  Hasta Hakları 

4-Hasta Mahremiyeti ve 

Tıbbi Gizlilik 

 

 

 

EYLÜL   

Telafi Eğitimi 
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   5 

 

 

 

 

 

 

 

HASTA GÜVENLĠĞĠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-Güvenli Cerrahi Uygulamaları 

2- Hasta BaĢı Test Cihazı Kullanımı ve 

Bakımı   

3- Transfüzyon Güvenliği 

4- Sözel Ġstem Uygulaması 

5- Pembe Kod  

6- Örnek Alımı ve Transferi 

7- Mavi Kod * 

8- Ġlaç Güvenliği * 

9- Hasta Transferi * 

10- Hasta DüĢmeleri * 

11- Hasta Kimlik Tanımlayıcılarının 

Kullanımı ve Hasta Kimliğinin 

Doğrulanması 

 

 
 

Sağlık hizmetinin maksimum 

kalitede ve optimum güvenlik 
seviyesinde sunumunu sağlamak 

amacıyla personelin Hasta 

Güvenliği Kültürünü kazanmasını 
sağlamak. Hasta Güvenliği 

Uygulamalarında devamlılığı 

sağlamak. 
 

 

Teorik 

Eğitim 

 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

HAZĠRAN           

(1-10) 
HEKĠM 

 

 

 

Kalite Direktörü 
Tülay ÖZMEN 

 

 
 

HemĢire 

 Derya BAYDEMĠR 
 

Eğitim HemĢiresi 

Nilay OFLAZ 
 
 

 

         Eğitim Salonu 
15.00-60 dk. 

 

 
 

 

 
 

 

PPT Sunu 
Koruyucu 

Ekipmanlar 

 
 

 

Soru - Cevap 

 
 

 

 

HAZĠRAN          
(11-20) 

 

SAĞLIK 
PERSONELĠ 

EYLÜL  (21-30) 

 
DĠĞER 

PERSONEL 

    EKĠM  (21-30) 
 

TELAFĠ 

6 
 

 

Ġġ SAĞLIĞI VE 

ÇALIġAN                                                                                

GÜVENLĠĞĠ 

EĞĠTĠMĠ 

 

ĠĢ Sağlığı ve 

Güvenliği Sağlık 

Konuları,Teknik 

ve Genel Konular 

1- Kesici-Delici Alet Yaralanmaları 

2-Sağlık Tarama Programı 

3- Risk Yönetimi 
4- Meslek Hastalıkları ve Hukuki Sonuçları 

5- KiĢisel Kor.Ekipman ve Güvenli  

Kullanımı 
6-Tehlikeli Maddeler ve Kullanılan 

Simgeler 

7-Sağlık Kurumlarında Ergonomi 
8-Radyasyon Güvenliği 

ÇalıĢma ortamında çalıĢanlara 

güvenlik kriterleri ve iĢ sağlığı 
ilkelerine uygun davranıĢlar 

kazandırmak. KiĢisel güvenlik ve 

ortam güvenliğini sağlamaya 
yönelik uygulamaların 

devamlılığını sağlamak. 

 
Sağlık tesislerinde üretilen 

tehlikeli atıkların doğru 

ayrıĢtırılması,çalıĢan ve hastalar 
için risk oluĢturmayacak bir 

Ģekilde yok edilmesini sağlamak 

 

Teorik 

Eğitim 
 

 

 
 

 

 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

 

 

 

 

Doktorlar 
02-03.MART 

 

 
 

ĠSG Uzmanı 

Mehmet KANDEMĠR 
ĠSG Hekimi 

Uz.Dr.Salim TOPSEVER 

Eğitim Salonu 
 

09.00 - 420 dk. 

 
 

 

 
 

 

PPP Sunu+ 

BroĢürler 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Soru - Cevap 

 

 
 

 

 
 

 

 

Sağlık 

Personelleri 
 

NĠSAN 

Diğer Personeller 

MAYIS 

Telafi             

KASIM 

7 
 

ÇALIġAN HAKLARI 

 

1- Mobbing 
2- ÇalıĢan Hakları Genelgesi 

3- Beyaz Kod 

 
 

ÇalıĢanların Mobbing, ÇalıĢan 

Hakları, Beyaz Kod Uygulamaları 
ve Hukuksal Süreç hakkında bilgi 

seviyesini arttırarak bilinçli çalıĢan 

profili oluĢturmak. ÇalıĢanların 
memnuniyet seviyelerinin 

arttırılmasını sağlamak 

Teorik ve 

Uygulamal

ı Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 
Rol Play 

Doktorlar 

        MAYIS 

 

 ÇalıĢan Hakları Birim 

Sorumlusu 
      DurmuĢ Ali ĠLĠK 

Eğitim Salonu 
15:30-60 dk. 

 

 

PPT Sunu + 
Video 

Soru - Cevap 

 

 

Sağlık 

Personelleri 
HAZĠRAN 

Diğer Personeller 
     EYLÜL 

Telafi             

KASIM 
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8 

 
 

 

HASTANE  

ENFEKSĠYON    

LARININ 

KONTROLÜ VE 

ÖNLENMESĠ 

1.Hastane Enfeksiyonları ve 

Kontrolü 

2-Cerrahi Alan Enfeksiyonları 
3-Ġzolasyon Uygulamaları ve 

Figürleri 
4-Sterilizasyon ve 

Dezenfeksiyon Süreci 
5- El Hijyeni 

 
 

 

Hastane Enfeksiyonları hakkında teorik 

bilgi seviyesini arttırmak ve enfeksiyon 
kontrol uygulamalarının sürekli ve doğru 

uygulanmasını sağlamak. 

 Hastane Enfeksiyonlarının oluĢumunu 
engellemek,hastaların ve çalıĢanların 

enfeksiyonlardan maksimum seviyede 

korunmasını sağlamak 
Ġzolasyon Figürlerine Uygun Koruyucu 

Ekipmanları Kullanmak 

 

Teorik 

Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

Cerrahi Birim Hekim 
(0-9 Mayıs) 

 

Enfeksiyon Kontrol 
HemĢiresi 

Halime KARA 

 
 

 

       Eğitim Salonu 
15:30-60 dk 

 
 

 

  

PPP 

Sunu+ 

BroĢürler 

Soru - Cevap 

 

Dahili BirimHekim 

(10-13 Mayıs) 

Sağlık  Personeli 

Klinikler  
(14-18 Mayıs) 
Sağlık  Personeli 

Poliklinikler  
(20- 25 Mayıs) 

Diğer personeller            

( 1-5 Haziran)     

Temizlik  personeli            
( 1-10 Nisan)     

Kasım tekafi 

9 

 

 

CPR (KARDĠO 

PULMONER 

RESÜSĠTASYON) 

 

1-Temel YaĢam Desteği 

 
 

Destek Hizmetler Personeline Temel 

YaĢam Desteği ve Ġlkyardım teorik 

bilgisi ve uygulama becerilerini 
kazandırmak. 

 

Sağlık Personeline Ġleri YaĢam Desteği 
teorik bilgisi ve uygulama becerilerini 

kazandırmak. 

Temel Düzey 
Uygulamalı 

 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim
Demons

trasyon 

 

EYLÜL               

HEKĠM 

 

Kardiyoloji Uzmanı 

Dr.Mücahit 

TAġDEMĠR 
 

Anestezi Uzmanı 

Dr.Ramazan AKEL 
 

 

       Eğitim Salonu 

15:30-60 dk   

PPT Sunu 

 

 

 
Soru - Cevap 

 

 2.Ġleri YaĢam Desteği 

EYLÜL            

 
SAĞLIK 

PERSONELĠ Ġleri Düzey 
Uygulamalı 

Eğitim EKĠM 

Diğer personel 

10 

ADVERS ETKĠ 

BĠLDĠRĠMĠ VE 

HATALI 

ÜRÜNLER 

 

 

1.Advers Etki Bildirim Prosedürü 

ve Hatalı Ürünlerin Kontrolü 

Advers Etki Bildirim Sisteminin etkin 

çalıĢması için personelin bilgilenmesini 

sağlamak ve hatalı ürünlerin tedavi 
süreçlerinde risk oluĢturmasını 

engellemek. 

Teorik Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

Tüm Sağlık Personeli 

MART 
 

 

Eczacı 
Hilal AYRAN 

 

 

     Eğitim Salonu 
16.00-30 dk. 

 

 

 PPT Sunu 
Soru - Cevap 
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11 
 

 

 

TEMĠZLĠK 

 

 

 

 

1-Hastane ve Bölüm Bazlı Temizlik 
 

 

 
 

Temizlik personeline 

DüĢük,Orta,Yüksek riskli alanların 

temizliğini Enfeksiyon Kontrol 

Kriterlerine ve temizlik kurallarına 
göre nasıl yapılacağını teorik ve 

uygulamalı olarak öğretmek 

 

 

Teorik 

Eğitim 

 

 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

 
Sağlık Personeli 

MAYIS 

 

 

 

Enfeksiyon Kontrol 

HemĢiresi 

   Halime KARA 

 

       Eğitim Salonu 
15:30-60 dk. 

 

PPT Sunu 

 

 

 

 

 

 

Soru - Cevap 

  

Diğer Personel 

HAZĠRAN 

Temizlik 

personeli 

NĠSAN 

12 ATIK YÖNETĠMĠ 

1.Atıkların ve ayrıĢtırılması 

2.Atıkların Toplanması,                         

TaĢınması ve Depolanması 
3.Sağlık Riskleri, OluĢabilecek 

Yaralanma ve Hastalıklar 

4.Kaza ve Yaralanma Esnasında 
Alınması Gereken Tedbirler 

5.Tehlikeli ve Tıbbi Atıkların 

Depolanması 

Sağlık tesislerinde üretilen tıbbi, 
tehlikeli, kimyasal ve evsel atıkların 

doğru ayrıĢtırılması,çalıĢan ve 

hastalar için risk oluĢturmayacak 
bir Ģekilde yok edilmesini sağlamak 

Teorik ve 

Uygulamalı 

Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim ve 

Uygulama 

 

Sağlık Personeli 
MAYIS 

 

Enfeksiyon Kontrol 

HemĢiresi 
        Halime KARA 

 
 

       Eğitim Salonu 
15:30-60 dk 

 

 
 

 

 PPT Sunu 
Soru - Cevap 

 

Diğer Personel 

HAZĠRAN 

Temizlik 

personeli 

NĠSAN 

13 
 

AKILCI ĠLAÇ 

UYGULAMALARI 

1-Akılcı Ġlaç Kullanımı 
 

1-YanlıĢ-gereksiz-etkisiz ve yüksek 
maliyetli ilaç kullanımın 

engellenmesi 

2-Sağlık hizmetlerinde kaliteyi 
arttırmak ve maliyeti düĢürmek 

Teorik 
Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

Tüm Sağlık 

Personeli 

MART 

 

Eczacı 

Hilal AYRAN 
 

 

       Eğitim Salonu 
15:30-30 dk. 

 

 

 

 

. 

 PPT Sunu 

 

Soru - Cevap 
 

 

14 
PSĠKOSOSYAL 

DESTEK 

UYGULAMALARI 

1.Psikososyal Destek 

2.Afet Sonrası Ortaya Çıkabilecek 

Psikolojik Uyumsuzlukların 
Bozuklukların Önlenmesi,  

3.Aile Ve Toplum Düzeyinde 

ĠliĢkilerin Yeniden 
Kurulması/GeliĢtirilmesi,  
 

 

 

Personelin  afetlere, travmalara ve 

bunların etkilerine karĢı korumak, 
ruhsal anlamda güçlendirmek ve 

mağduriyetle birlikte ortaya çıkan 

iĢlev kayıplarının önüne geçip, 
bireyin tekrardan iĢlevsel olduğu 

dönemlere dönmesini sağlamaktır 

 
 

Teorik 

Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

 

 
 

 

 
 

EKĠM (15-30) 

SAĞLIK 
PERSONELĠ 

 

Psikolog Selda AYER 
Eğitim Salonu 

15.45 /  60 dk 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

PPT Sunu 
 

 
 

 

 
 

Soru - Cevap 
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  15  

ANNE SÜTÜ 

 

EĞĠTĠMĠ 

 

 

1-Anne Sütünün Önemi 

2-Emzirme Fizyolojisi 

3-Emzirmeyi Değerlendirmek 

4-BaĢarılı Emzirmede 11 Adım 

5-Süt Sağma Teknikleri ve Sütü Saklama 

6-Meme ile Ġlgili Durumlar 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
Anne Sütünün Önemi ve 

Emzirme ile ilgili personelin 

bilgi düzeyini arttırmak ve 
bilgilerini tazelemek. 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
Teorik 
Eğitim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PPT 

Sunum 

 

 

 

 

 

 

EKĠM (1-15) 

 

TÜM SAĞLIK 

PERSONELĠ 

 

 
 

 

 

 

Emzirme DanıĢmanı 

Ebe AyĢegül TÜL 

 

Emzirme DanıĢmanı 

Ebe Kadriye BAġER 

Eğitim Salonu 

Süre : 180 dk 

 

 

 

 
 

 

PPT Sunu+ 
Formlar 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Soru - Cevap 

 

 

 

 

 

 

 

EKĠM (16 - 30) 
 

DĠĞER 

PERSONEL 
 

 

 

 

  

Emzirme DanıĢmanı 

Ebe AyĢegül TÜL 

 

Emzirme DanıĢmanı 

Ebe Kadriye BAġER 

Eğitim Salonu 

Süre : 120 dk 

 

 

 

16 

 
 

ANNE SÜTÜ 

 

EĞĠTĠMĠ 

 

 

1-Anne Sütünün Önemi 

2-Emzirme Fizyolojisi 

3-Emzirmeyi Değerlendirmek 

4-BaĢarılı Emzirmede 11 Adım 

5-Süt Sağma Teknikleri ve Sütü Saklama 

6-Meme ile Ġlgili Durumlar 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Anne Sütünün Önemi ve 
Emzirme ile ilgili personelin 

bilgi düzeyini arttırmak. 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Teorik 

Eğitim 
 

 

 

 

 

 

 

Pratik 

Eğitim 

+ 

Teorik 

Eğitim 

 

 

 

 

 

 

2024 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Emzirme DanıĢmanı 

Ebe AyĢegül TÜL 

 

Emzirme DanıĢmanı 

Ebe Kadriye BAġER 

Kadın Hastalıkları ve 

Doğum Kliniği 

Süre : 180 dk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

PPT Sunu+ 

Formlar 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Gözlem ve 

Değerlendirm

eler 

 

 
Soru - Cevap 
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No Eğitim Konusu Eğitim Alt BaĢlıkları Eğitimin Amaç ve Hedefleri 
Eğitim 

AĢamaları 

Eğitim 

Yöntemi 
Planlanan 

Eğitim Tarihi  

GerçekleĢen Eğitim 

Tarihi 

Eğitimin Yeri ve 

Saati / Süre 

Eğitmen                           
Adı / Soyadı 

Eğitim 
Materyal ve 

Araçları 

Eğitim Etkinliği 
Değerlendirme 

Yöntemi 

17 

ACĠL YARDIM 

VE AFET 

YÖNETĠMĠ 

 

1.Temel Afet Bilinci 

2.Yangın Söndürücüler ve Hortumların 

Kullanımı 

3.YOTA 

4.UMKE 

5.KBRN 

6.Acil Durum Ve Afet Triyajı 

7.Kırmızı Kod 

8.Sivil Savunma Eğitimi 

9. HaberleĢme Araç gereç ve sistemleri 

10.Sosyal Hizmet Uygulamaları 

Acil Yardım ve Afet Yönetimi 
alanında yöneticiler ve çalıĢanların 

sorun çözme, Kriz Yönetimi 

Planlama ve Afet öncesi alınması 
gereken önlemler konusunda 

profesyonelleĢmelerini sağlamak. 

 
 

 

 

Teorik ve 

Uygulamal
ı Eğitim 

 

 
 

 

 
 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim  ve 

Tatbikat   

 
 

 

 

HAP görevli 

personelleri ve 

Tüm Birim 
Sorumluları 

EKĠM 
 

  
ĠSG Uzmanı 

 

Biga Belediyesi 

Ġtfaiye Erleri 

Eğitim Salonu 
13:30-180 dk 

 

 

PPT Sunu  
 

 

 
 

 

 
 

 
 

Soru - Cevap 

 
 

 

 

Tüm Personel 
ġUBAT 

 
 

 

Telafi 

Mayıs 

 

18 

 

 

 

EL HĠJYENĠ 

 

 

1.El Hijyeninin Önemi 

2.El Hijyeni Endikasyonları 

3.El Hijyeni Sağlama Yöntemleri 
4.Eldiven Kullanımı ile Ġlgili Kurallar 

5.El Antiseptikleri ile Ġlgili Genel Bilgiler 

6.El Hijyeni Ġçin 5 Endikasyon 
6.Alkol Bazlı El Antiseptikleri ile Ġlgili 

Alınması Gereken Güvenlik Önlemleri 

Hastane Enfeksiyonlarının 

oluĢumunu engellemek,hastaların 
ve çalıĢanların enfeksiyonlardan 

maksimum seviyede korunmasını 

sağlamak 

 

 

 

Teorik 

Eğitim 

PPT 

Sunum 

+ 

Online 

eğitim 

OCAK (1-15) 

HEKĠM 

 

 

 

Enfeksiyon Kontrol 

HemĢiresi 
   Halime KARA 

 

       Eğitim Salonu 
15:30-60 dk. 

 

 

 

 
PPT Sunu 

 

 
 

 

 

 

Soru - Cevap 
 

MAYIS(16-30) 
SAĞLIK 

PERSONELĠ 
HAZĠRAN 

DĠĞER 

PERSONEL 

Temizlik  

Nisan 

  
 

 
  

 

  

  

 

 

HAZIRLAYAN 

EĞĠTĠM KOMĠTE BAġKANI 

 

 

 

 

 

KONTROL EDEN 

KALĠTE YÖNETĠM DĠREKTÖRÜ 
 

 

 
 

 

ONAYLAYAN 

HASTANE YÖNETĠCĠSĠ 

 

 

 

 

 

     

  

  


