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İlgi: Çanakkale Valiliği (İl Yazı İşleri Müdürlüğü)'nün l5.10.20l8 tarihli ve 88822389,|50l|3572
sayılı yazısı.

İçişleri Bakanlığı İller İdaresi Genel Müdürlüğünün yazı|arına istinaden Valilik
Makamrnca alrnan "Haksız fiyat artışları ve stokçuluk karşısında mağdur olan
vatandaşlarrmızın ve iyi niyetli işletmelerin haklarınr korumak için tedbirler alrnması"
hakkındaki 20l8/1 sayılı Genel Emir ile "Ticari taksilerde seyahat eden vatandaşlarımızın
güvenilir hizmet almalarını sağlamak, yaşanabilecek sorunlan en aza indirmek için tedbirler
almması" hakkmdaki 2018/2 sayılı Genel Emir ilişikte gönderilmiştir.

Ekte gönderilen Valilik Genel Emirlerinin kurumunuz resmi internet adresinde
yayınlanması, Genel Ernirlerde yer alan hükümlerin dikkatlice incelenerek sorumlulukları
bulunan kamu kurum ve kuruluşları tarafından gerekli önlemlerin alınması, yapılan
denetimler esnasında tespit edilen kararlara aykırı hallerin ilgili mevzuat hükümleri
çerçevesinde adli ve idari işlem yapılarak idari para cezasr uygulanması hususunda gereğini
rica ederim.

Mustafa CAN
Kaymakam

Ek: Genel Emir (2 adet)

DAGITM:
Merkez ve Belde Belediye Başkanl*ları
Kamu Kurum ve Kuruluşlanna
İçişleri Daire Müdiiırliikleri ve Köylere Hizrrıet Götiiırme Birliği
üniversiteler ve yurtlar
İıgili oda, Borsa ve STK'lara

+Bu belge eleltronik imzalıdır. imzalı suretinin aslını görmek için

t,:,
L-ili,_

löb,oB
ŞEN
K. l.

girerek (ILFDXI-IEJqQo YxwOsi /YszsH 9vJhjtMO) kodunu yazın

Hmdibe} Mah cDnüuiya Meydfu! No:l BIGA
-lilefon 

No: ( 286 )j l6 -19 64 Faf,s No] ü ]86 )j l6 99 69
e-Po§a: bi]g@big4ggE inüerner Adr€si] !@._]I!rı.b!eag9!_ğ

Biki için: Z€tİa ŞEN
VERI ttAzıRrAMA VE Ko}İt iŞLE-hm.ıi

Telefuı No

V. H.
adİcsinc



T.C.
ÇANAKKALE VALİLiĞi

GENEL EMİR

Sayı :20l8/l
Konu : Emre Aykırı Davranış

l5, l o 20l8

Vatandaşlarımızın refah, huzur ve mutluluğunu sağlamak; temel hak ve hürriyetlerini
korumak Devletimizin asli görev ve sorumluluklarındandır. Ayrıca vatandaş lanmızın
ihtiyaçlannın teminine yönelik piyasa koşullarında sunulan mal ı,e hizmetlere erişiminin
güvence altına alınması da Devletimizin yasal sorumlulukları arasındadır. Kamu hizmetleri ile
piyasa koşullarında mal ve hizmet sunumu kamu düzeninden etkilenmekte; bu hizmet ve
sunumlarda olası aksamalar da kamu düzenini bozabilmektedir. Vatandaşlarımızın günlük
hayatlannın aksama ve sıkıntı olmaksızrn idamesine ilişkin her ttirlü tedbiri alma yetki, görev
ve sorumluluğu ise şüphesiz kamu idarelerine aittir.

İlimiz sınırları içinde bazı esnaf, firma ve işletmelerin dövizde meydana ge|en
dalgalanmayı fırsat bilerek vatandaşlarımızın ihtiyaçlanna yönelik piyasa koşullarında sunulan
mal ve hizmetlere fahiş fiyat uyguladığı; bazı ürünleri ise stoklannda bekleterek fiyat artışına
neden olduğu, halkın esenliğini ve refahınr tehdit edici davranışların ortaya çıktığı 8örülmüştiir.
Haksız fiyat art!şlan ve stokçuluk karşısında mağdur olan vatandaşlarımızın ve iyi niyetli
işletmelerin haklannı korumak için gerekli tedbirlerin a[ınması gerekmektedir.

Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının l67. maddesine göre "De et pcırcı, kredi, sermc^,e,
mal ı,e hiznıeı piyasalarının sağlıklı ı,e dti:enli işlemelerini sağlcıyıcı ı,e geliştirici ıedbirler alıı,:

5M2 sayılı Il Idaresi Kanununun 9. maddesinin (ç) fıkasında; "Kcınıın. Cuınhıırbcışkanlığı
krırarnaınesi ve diğer mevzualın ve,,diği yeıkiyi kullanmak ve bıınlcırın yüklediği ödeı,leri yerine
geıi,,mek için ııaliler genel emirler çıl«ırabilir ı,e bunlcırı ilcın ec]erler."

5M2 sayılı İl İdaresi Kanununun l l. maddesinin (c) fıkasında; "İl sınırlcırı içinde huzur
ı,e giivenliğin, kişi dokunuImazlığının. ıascu,rııfcı miiıecıcılIik emniyeıin, kamu esenliğinin
soğlanması ve önleyici kolluk yeıkisi ı,alinin ödev ve göreı,lerindenclir.

Bunları sağl«mak için wli gereken karcır ı,e ıedbirleri cılır. Bıı hıısıısıa alıneın ı,e ileuı
olııneın karar ve ledbirlere ııymayanleır h«kkında 66. nadde hiiknıti ul,gulcınır.".

Anılan Kanunun 66. maddesinde; "İl genel kııı,ıılıı veya idare kıu,ılları ycıhııı en biiylik
ınülkiye amirleri ıarafından kcınunların ı,erdiği yeıkiye isıinaden iııihcı: ve usulen ıebliğ ı,eyu
ilan olıınan karar ve ıedbirlerin lcııbik ı,e icrcısına nııhcılefet eden ı,eycı miişkükü gösıerenler
veyc. riayel etmeyenler. nıcıhallf miilki anıiı, ıcu,cıfındcın KeıbahaıIer Kanıınunun 32. maddesi
hiikmü ııyarınca cezalandu,ılır. Anceık. kamıı clti:enini ı,e giiı,enliğini ı,eya kişilerin ccın ı,e »ıal
emniyelini tehlikeye düşiirecek üoplıımsrıl olcıylcırın bcış gösıermesi hiilinde vali leırafındcın
kamu dü:e nini sağlamak amacıylcı cıhncın ı,e usııliina göre ilun olıınan keıı,cu,ı,e ıedbirlere cıykırı
davrananlar. tiç aydon bir yıla kadar hapis ce:cısıylcı ce:alcındırılır. ",



Bu itibarla; kamu düzeni ve güvenliğinin korunması, vatandaşlarımızın mağduriyetlerinin
önlenmesi ve haksız rekabetin önüne geçilmesi amacıyla:

- İlimiz sınırlan içerisinde faaliyet gösteren esnaf, firma ve her tiirlü işletme tarafından sunulan
mal ve hizmetlerin haklı bir neden olmaksızın fiyatlarının yükseltilmemesi,

- Ürünlerin piyasaya arzlannın geciktirilmemesi ve stokçuluk yapılmaması,

- Satılan malın üretim yeri, aynca özelliği, tiim vergiler dahil satış fiyatı, birim satış fiyatı, satış
fiyatı ve birim fiyatının uygulanmaya başladığı tarih, üretim yeri Türkiye olan mallar
için Ticaret Bakanlığınca tespit ve ilan edilen şekil, logo veya işaret şartlanna uyulması,

- Ürünlerde kullanılan etiketlerin tarife ve fiyat listelerinin üzerindeki rakam ve harflerin
okunabilir, düzgün, eksiksiz, gerçeğe uygun, yeterli büyüklükte ve başka rakam, kelime ve
işaretlerle karışıklığa sebebiyet vermeyecek şekilde kullanılması,

- Tarife ve fiyat listelerinin hangi mala ait olduğunun tiiketiciler tarafından kolaylıkla
görülebilmesi ve okunabilmesi hususlanna riayet edecektir.

Başta zabıta birimleri olmak üzere yetkili birimlerce denetim faaliyetlerine ağırlık
verilecek, yapılan denetimler sırasında aksine hareket edenlerin tespit edilmesi halinde yukanda
belirtilen mevzuat hükümleri çerçevesinde adli ve idari işlemler yapılarak idari para cezası
uygulanacaktır.

Bu karar yayımı tarihinden itibaren yürüriüğe girer.
İlanen tebIiğ olunur.
Bilgi ve gereğini rica ederim.
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5326 sayılı Kabahatler Kanununun "Emre aykırı davrcınış" başlıklı 32. maddesinde;
" Yeıkili makamlar tarafından adli işlemler nedeniyle ya da kamıı giivenliği, komu düzeni veya _

genel sağlığın korunması amacıylcı, hukuka ııygıın olarcık verilen emre aykırı hare kı eden
kişiye yüz Türk Lirası idari para cezcısı verilir. Bıı cezaya emri ı,eren makam tarafından karar
verilir...."

6502 sayılı Tüketiciııin Korunıııası Hakkında Kaııuııuıı 6. ınaddesinde; bir malın sunumu
ve satışından kaçınma İle bİr hİzmetin sunumundan kaçınma hallerinin denetimi, uygulanması
ve izlenmesine ilişkin görevlerde belediyeler yetkili kılınmıştır.

6585 sayılı Perakende Ticaretin Düzenlenmesi Hakkındaki Kanunun l7. maddesinin 2.
fikrasında; "Yelkili idareler, yeıki alanlcırıyla sınulı olmak kaydıyla. doğrudcın veya Bakanlığın
talebi ijzerine, bıı Kanun hükiimleri çerçevesinde perakende işleımeler ne:dinde ön inceleme
mahiyeıinde olmaküzere gereHi denetim ve ırygıılomcları yopmak ve önlemleri almaWa görevli
ve yetkilidir." ,

Perakende Ticarette Uygulanacak İlke ve Kurallar Hakkında Yönetmeliğin l6.
maddesinde "Yetkili idareler, doğrııdan ı,eya Bakanlığın ıcılebi iizerine perakende işleımeler
nezdinde ön inceleme mahiyetinde clenetim yapmakla görevlidir. "

hükümleri bulunmaktadır.
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Vatandaşlanmızın huzur ve güven ortamı içinde yaşamaları Devletimizin asli görev ve
sorumluluklarındandır. Kamu hizmetlerinin aksamaya mahal vermeksizin, değişen koşullara ve
ihtiyaçlara uyumlu bir şekilde tiim vatandaşlanmıza ulaştırılması kamu düzeniyle yakından
iliŞkilidir. Vatandaşlarımızın günlük hayatlannın aksama ve sıkıntı olmaksızın idamesine
iliŞkin her tiirlü tedbiri alma yetki, görev ve sorumluluğu ise şüphesiz kamu idarelerine aittir.

Ticari taksilerde seyahat eden vatandaşlanııızın güvenilir hizmet almalannı sağlamak,
yaşanabilecek sorunları en aza indirmek önem arz etmektedir.

ıl sınırları içinde bazı ticari taksi şoliirlerinin; kısa mesafe, çok uzun mesafe ya da
olumsuz hava koşullarında veya trafiğin yoğun olduğu saatlerde yolcu almadığı, ödeme
konusunda (bozuk para) sorun çıkardığı, özellikle yabancı turistler başta olmak üİere farklı
Şehirlerden gelen vatandaşlarımızln gidecekleri adresleri bilmemelerini fırsat bilerek ulaşım
güzergahını uzatarak yolculardan yüksek ücret talep ettiği, pazarlık usulü ile taksimetre
kullanmada imtina ettiği, araç içerisinde yüksek sesle ınüzik dinlediği, seyir halinde iken cep
telefonu ile oyun oynadığı, uzun süreli yüksek sesle konuşarak yolcuları rahatsız ettiği, araç
içerisinde sigara içtiği, alkollü iken araç kullandığı, uygunsuz tutum ve davranışlarda
bulunduğu vatandaşlarımızdan gelen şikayet ve taleplerden anlaşılmaktadır.

5M2 saYılı İl İdaresi Kanununun 9. ınaddesinin (ç) fı krasında;'" Kcınıın. Cunıhİrbcışkcınl ığı
kararnaınesi ve diğer meı'zuaIın verdiği yetkiyi kullanınak ve bıınlcoın yüklecIiği ödeı,leı:i yerine
getirmek için . ualiler genel enıirler çıkeırabilir ve bıınlcırı ilan ede'ı.ler."

5442 sayılı Il Idaresi Kanununun l l. maddesinin (c) fıkasında; " jl sınu.ları içinde hıızııı.
ı'e güvenliğin. kişi dokunılmazlığının. tasarrııfa nıiiteo!lik emniyetin. kanıu esenliğinin
sağlanması ve önleyici kollıık yetkisi ,-eılinin ödeı, l,e göreılerindencliı..

Bıınları sağlcınıak için vali gereken karar ı,e ledbirleri cılu,. Bıı hıısusıa alınan ı,e ilcnı
olunan karar rc tedbirlere ııynıalıanlar hcıkkınclcı 66. madde hükmü ıılıgulcınu.. ",

Anılan Kanunun 66. maddesinde; "İl genel kıırılıı ı,eycı idcıre kıu,ııllcırı yahuı en biiyük
mülkiYe amirleı'i tarafından kanunların rerdiği yeıkiye isıinaden itıiha: ve ıısıılen rebliğ veya
ilan oIunan karar ve tedbirlerin tatbik ı,e icrasına mııhcılefet eden ı,eya miişkiilat göstı.enler
veYa ricıYet elmeyenler, nahalli müIki amiı, tarcıfından Kabaheıtler Kanıınıınıın 32. moddesi
htikmii ıryarınca cezalandırılır. Ancak, k«nıu dil:enini ı,e giiı,enliğini ı.eya kişilerin ceın ı,e mal
emniYetini tehlikeye diiştiı'ecek ıoplıımscıl olayların beış göslermesi haünde ı,ali ıarafınıleın
kamıı dü:enini scığIcımcık aıntıcıyla cılıncın ve ıısııliine göre ilcın olunan karcır ı.e ıedbirlerİ ayku.ı
dcıvrananlcır. üç oydan bir yıla kcıdeu.hapis ce:cısıyla ce:cıIanduılır. ",

5326 sayılı Kabahatler Kanununun "Emre eıykırı deııı.cınış" başIıklı 32. maddesinde;
"Yelkİli makamlar lcırcıfından adli işlenıler nedeniyle ya da ktınııı giiı,enliği. ktıınıı cltizeni ı,eycı
geneI sağlığın korıınmcısı amacıylcı, hııkukcı ııygun olcırcık ı,erilen emre cıykı.ı hcırekeı etlen
kıŞiYe Yii: Tiirk Lirası icleıri peu,cı ce:ası verilir. Bıı cezaya anıri .ı,eren makım lorcıfındcııı ktıı-cu.
verilir...."

5326 saYılı Kabahatler Kanununun "Tiitiiıı nıanııllerinin tiiketilnıesi" başlıklı 39.
maddesinin 2. fıkrasında; "Toplu toŞıüncı arcıçlarında ütiıiin mcıruılii ıtikeıen kişiye. etli Tiirk
Lirası idart para cezası ı'erilir, Keıbdıcııin azel hukıık kişileri ıarcıfındcın işleıilen loplıı ıcışııntı



araçlarında işlenmesi halinde bu cezcı ilk başvıı,ulan kolluk birim yeıkiliteri tarafından
verilir. Kamuya aii toplıı taşıma araçlarında işlenmesi halinde idari para cezası verıne yetkisi
bakımından birinci .fıl<ra hükmü uyguleınır.

Ozel hukuk kişilerine ait olan ve herkesin girebileceği bineıların kapalı alanlarında, ıtitün
mamııllerinin ıüketilemeyeceğini beliı.ıir açık bir işarele yer verilmesine rağmen, bu yasağa
ayku'ı hareket eden kişiye. elli Tiiı,k Liı,ası idcıı,i para ce:ası ı,eriliı,. Bıı ce:a. şikiyet üzerine en
yakın kolluk birimi yeıkililerince verilir. "

4207 sayılı Tütiln Ürünlerinin Zararlannın Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında Kanunun
"Tütün Urünlerinin yasaHanması" başlıklı 2. maddesinde hangi alanlarda tiitiin ürünlerinin
kullanılamayacağı ve anılan Kanunun "Ceza hiikümleri" başlıklı 5. maddesinde ise yasaklanan
alanlarda kullananlar hakkında uygulanacak cezalar belirtilmiştir.

2918 saylı Karayolları Trafik Kanununıın "Teclbirsiz ve saygısız areıç siirıne" başlıklı 73.
maddesinde; "Karayolunda araçların kcımıınıın rahat ve huzıu,unıı bozacak veycı kişilere zarar
verecek şekilde saygısızca siirülmesi. araçlcı,dan bir şey atılmcısı veya dökülmesi, seyir hcılinde
siirücülerin cep ve araç ıelefonu ile ben:er haberleşme ciha:larını kııllanması yasakıır. Bu
madde hükiimlerine uymayanlar 1.800.000 lira (2018 yılı için 108,00-rD parcı cezası ile
cezalandır ılır lar. " Hükümleri bulunmaktadır.

Bu itibarla; kamu düzeninin korunması, vatandaşlanmızın huzur ve güvenliği için il
sınırları içinde ticari taksi şoftirlerince;

-Kısa mesafe ya da çok uzun mesafeye yolcu alınmaktan kaçınılması,
-Olumsuz hava koşullarında veya trafiğin yoğun olduğu saatlerde yolcu alınmaktan

kaçınılması,
- Ödeme konusunda sorun çıkarılması (bozuk para olmaması ya da çok bozuk para

verilmesi),
- Özellikle yabancı turistler başta olmak üzere farklı şehirlerden gelen vatandaşlarımızın

gidecekleri adresleri bilmemelerini fırsat bilerek ulaşım güzergahını uzatarak yolculardan
yüksek ücret talep edilmesi,

- Araçların bakımsız ve /veya kirli kullanılması,
- Araç içerisinde yüksek sesle müzik dinlenilmesi,
- Seyir halinde iken cep telefonu ile oyun oynanması, uzun süreli yüksek sesle

konuşarak yolcuların rahatsız edilmesi,
- Araç içerisinde sigara içilmesi,
- Uygunsuz tutum ve davranışlarda bulunulması,
- Araçta pazarlık usulü yolcu taşınması,
- AlkolIü iken araç kullanılması yasakhr.
Aksine davranan şofiirler hakkında ilgililerin bildirimi halinde tespit futanağı düzenlemeye

kolluk kuwetleri ve belediye trafik zabıtası yetkili olup ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde

rhan TAVLI
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adli/idari iş|emler yapılacak, gerekIi idari para cezası uygulanacaktır.
Bu karar yayımı tarihinden itibaren yürürlüğe girecektir.
İlanen tebliğ olunur.
Bilgi ve gereğini rica ederim.


